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DATOS

ACADEMICOS

2005-2006: Master en Entrepreneurship and Dynamic Business Context. Emprendimiento en Contextos
Economicos Cambiantes. Umea Universitet. Umea, Suecia. Thesis: Is the internationalization process of the European
banks increasing shareholders’ value?

FORENINGSSPARBANKEN AB (Umea. Suecia). www.fsb.se .Consultora estratégica Junior. Como parte del proyecto
de Master, formé parte del equipo seleccionado para la elaboracidn del plan estratégico 3-5 afios de la Unidad de

Negocio del BANCO Sueco FORENINGSSPARBANKEN SWED Bank (Umead).

2004-2005: Master en Gestion Internacional. Universidad de Deusto-ESTE. San Sebastian.

2000-2005: Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas. Universidad de Deusto. San Sebastian.

@

EXPERIENCIA

PROFESIONAL

Dic. 2015-Actualidad: GLOBALIK BUSINESS GROUP www.globalikbg.com. Fundadora y Directora International. A
medida que avanzamos hacia un mundo mas globalizado y conectado, éste abre nuevas oportunidades pero también
retos y necesidades que requieren de nuevos modelos y formas de trabajar. Y, aunque la internacionalizacion
constituye una oportunidad para reforzar la posicion competitiva y comercial de las empresas, en los tltimos afios
ha pasado de ser una opcidn estratégica a convertirse casi en un imperativo para la supervivencia de muchas.
Ayudaros a las empresas vascas a superar esos nuevos retos de una manera innovadora pero cercana es la razén que
impulsé la creacidon de Globalik Business Group.

Acumulo décadas de experiencia en diferentes sectores, experiencia no solo en procesos de internacionalizacion sino
también en gestion de variedad de tipologias de empresas, desde microempresas a multinacionales, conocimiento
en infinidad de mercados, expertise en Oriente Medio (MENA) y una filosofia de trabajo global e innovadora pero al
mismo tiempo cercana y comprometida.

Como fundadora, CEO y Directora del departamento Internacional de Globalik Business Group no solo he
desarrollado tareas de gerencia y gestion del equipo de consultores a nivel nacional y colaboradores en mercados
internacionales, sino de desarrollo de estrategias de internacionalizacién, proyectos de implantacion en mercados
exteriores, desarrollo de tareas de Director de Exportacion en modelo de outsourcing,...ademas de las tarea de
gestion comercial para contactar con empresas vascas interesadas en servicios de consultoria de
internacionalizacién.

Sept. 2016-Actualidad: profesora en Deusto Business School (Campus de San Sebastian). Profesora de la asignatura
Principles of Marketing e International Marketing impartida en grado de especialidad y Master, ambas en inglés.

Abril 2013- Dic. 2015: Consultora en desarrollo de negocio para varios proyectos (principalmente los siguientes:)
Noon Energy S.L. Business Development Manager para start-up de fabricaciéon de motores de Stirling, energia solar.
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@

EXPERIENCIA

PROFESIONAL

Tareas realizadas en el puesto: Desarrollo del plan de negocio y plan de lanzamiento al mercado del nuevo producto.
Elaboracién de informes y solicitudes para obtencién de ayudas publicas. Preparacion de documentacién y defensa
del proyecto rondas de financiacion y programas al emprendimiento. Finalistas en los premios Repsol a lainnovacion
2014., entre otras tareas.

Basque Culinary Center. BCC Ambassador to the Middle East.
Tareas realizadas en el puesto: Facilitadora de aperturas diplomdticas para potencial desarrollo de un proyecto de
creacion de BCC en Oriente Medio); entre otros.

Ene.2010-Abril 2013 FARVITALS.L. (Oyarzun, Espafia) www.lcarasa.com. Gerente de Ventas Internacional/Adjunta
a Director General (Deputy CEO). Empresa dedicada a la fabricacion y comercializacién de productos cosméticos.
Dos vias de negocio y operaciones de ventas. 1) Operaciones B2B: Fabricacion de productos/formulaciones quimicas
y/o cosméticas a granel para venta a fabricantes de cosméticos a nivel internacional. 2) Venta de productos
terminados tanto con marcas propias como marca blanca a través de negociacion con distribuidores de canales tanto
de gran consumo (supermercados, etc.) como profesional.

Tareas realizadas en el puesto: Gestion de las estrategia comercial global de la empresa, apertura y busqueda de
nuevos clientes en mercados internacionales clave para la empresa tales como Oriente Medio, EEUU, Asia, Noreste
de Africa, Asia, Europa (ordenados segtin volumen de facturacién y acciones comerciales realizadas), implantacion
de nuevas estrategias de marketing y re-disefios de herramientas de venta tradicionales, mejora de procesos y
sistemas de calidad; y, potenciacidon e implementacion de proyectos de 1+D+i (obtencién de Gaitek) para la mejora
de la competitividad de productos en mercados estratégicos.

Oct. 2006-2009 MP CONSULTING-BIG MEDIA GROUP (Bruselas, Bélgica). De consultora en proyecto a Directora
Internacional MENA (Oriente Medio y Norte de Africa). Creacién de informes econémicos de pais (Investment
Reports) y su financiacién. Establecimiento de relaciones diplomaticas con los representantes de las empresas vy,
entidades publicas y privadas mas prominentes del pais, incluido el Gobierno y monarquias locales para la obtencion
de contenido y financiacién.

Tareas realizadas: Analisis de las empresas lideres y sus oportunidades para inversores internacionales, reuniones
personales y negociacién con ministros y lideres de las entidades publicas y empresas privadas mas importantes del
pais, firma de acuerdos y venta de Sponsorship por un valor minimo de proyecto de 450.000 Euros; y supervision del
documental/informe hasta su publicacion. Gestidén y formacidn de equipos de ventas para paises de Oriente Medio.
Aperturas y negociaciones diplomaticas. Proyectos realizados para Asia Business Channel, CNA, Wall Street Market
Research, etc.

Paises/proyectos: Bélgica, Emiratos Arabes Unidos (Ajman, Ras Al Khaimah, Abu Dhabi, Dubai, Fujairah), Bahréin,
Kuwait, Arabia Saudi.

Oct. 2007-Feb. 2008 DUPLAYS & YEADON (Emiratos Arabes Unidos-Canada). www.duplays.com &
www.yeadondomes.com. Business Development Director. Duplays, empresa (start-up) de nueva creacion, Sport &
Events Managemente company, ademas de los acuerdos de distribucidon de la empresa canadiense Yeadon Fabric
Domes en Emiratos Arabes Unidos y Bahréin.

Feb.-Jul. 2008 LAB S.A (Florida, USA). Directora Internacional Oriente Medio. ldentificacion de potenciales clientes
en Oriente Medio, gestidn y supervision de los equipos de venta, elaboracién de |la estrategia comercial, negociacion
y venta de las propiedades situadas en Brasil y Costa Rica. Proyecto finalizado con firma de MOU por transacciones
de $150 Millones.

Feb.-Sep. 2006 PROYECTO EUSKOSARE (Sociedad de Estudios Vascos. San Sebastian). Directora del Area de
Economia y Empresa. Iniciativa de EI-SEV, Gobierno Vasco. Direccién de la seccion de Economia y Empresa,
desarrollo de la web y analisis de la viabilidad financiera del proyecto.

Feb-Sep. 2006 FUNDACION GAIKER (Centro Tecnoldgico. Zamudio). www.gaiker.es Coordinadora del
Departamento Internacional. En colaboracidn con el Director de Relaciones Internacionales, busqueda y evaluacién
de nuevos proyectos internacionales (UE, EE.UU., Canad4, Asia y Sudamérica), contactar con socios potenciales y
participacion en la decisidn estratégicas del area internacional.
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@ 2003 International Business Management. Prf. Patrick Butler. Franklin College. Suiza.
2004 Innovation Management. Prf. Esteban Burrone. Suiza
CURSOS
Dominio de Windows, Word, Access, Excel, Power point, SPSS, and Internet
IDIOMAS Espafol: lengua materna

Euskara: lengua materna (EGA obtenido en 1998)
Inglés: bilinglie. Nivel muy alto
Residencia en el extranjero desde 2005 a 2011:

- 2005-2006 Suecia. Master

- 2006-2010 Bélgica sede central de la multinacional y Oriente Medio, mercados de
desarrollo de proyectos de consultoria

Francés: nivel basico

©)

PUBLICACIONES

Feb 2016-Act.: Autora del Blog ECONOMIA GLOBAL en DIARIO VASCO. blogs.diariovasco.com/economia-global/.
Experiencias, curiosidades y reflexiones sobre internacionalizacién, emprendimiento y liderazgo. Los articulos
pretenden de una manera cercana y sencilla, acercar la actualidad internacional, intentar eliminar prejuicios sobre
ciertas culturas y mercados, relatar las claves del éxito de emprendedores y lideres globales, y compartir las
experiencias y desafios vividos y por vivir en el camino de la internacionalizacion. Descripcién de Autora: Némada
emprendedora impulsora de la internacionalizacidn; innovadora y global al tiempo que cercana y comprometida.

5/2012 THE ECONOMIST: Articulo sobre el sector cosméticos en paises musulmanes (Halal cosmetics):
http://www.economistinsights.com/business-strategy/analysis/sharia-conscious-consumer

9/2007ASIA BUSINESS CHANNEL: “Dubai Inc.” http://www.asiabusinesschannel.tv/programs/dubai-inc

4/2007 ASIA BUSINESS CHANNEL: “Ras Al Khaimah: Emirate of Opportunity.
http://www.asiabusinesschannel.tv/programs/Harley

4/2007 ASIA BUSINESS CHANNEL: “Ras Al Khaimah, Emirate of the Future”.

http://www.asiabusinesschannel.tv/programs/ras-al-khaimah-i-emirate-of-the-future

5/2006 EUSKONEWS&MEDIA: “Iniciativas de apoyo a las relaciones internacionales de empresas vascas”. “Support
initiatives for internationally expanding Basque companies”. http://www.euskonews.com/0348zbk/menu.html

5/2006 EUSKONEWS&MEDIA: “Proceso de internacionalizacidn y estrategias en empresas de base tecnoldgica.
Experiencia de Gaiker. http://www.euskonews.com/0348zbk/menu.html

EXPERTISE POR ZONAS Y PAISES*:

= Oriente Medio: Expatriada a la region como parte de la mutlinacional Big Media Group. Proyectos desarrollados en Emiratos

Arabes Unidos (Dubai, Abu Dhabi, Ras Al Khaimah), Kuwait, Qatar, Bahrain e Iran. Posterioremente mercados de

conocimiento en los proyectos de internacionalizaicon de empresas vascas con enfasis en EAU e Iran.

= EEUU: Acuerdos comerciales firmados en: Nueva York, California, Chicago, Minneapolis, Texas y Arizona.

= Noreste de Africa: Operaciones comerciales en Marruecos, Egipto, Sudan del Norte-Kharoum/Omdurman

=  Asia: operaciones comerciales firmadas en Singapur y Malasia.

=  America Latina y Europa: Mexico, UK, Grecia, Suecia, Irlanda, etc.

*Clasificado en base a volumen de operaciones, transacciones y afios de experiencia en la zona.
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Competencias y resumen de conoc
Principal e Principalesconoci mi entos
competenci o . R
P T Excelente comprensi on de |l a dinadamica de
personal es
Mas de una década de experiencia en anadlisis y la desarrollo de negocios a nivel mundial (desde
- Comunicacion, Suecia a Singapur) y con/en empresas de diversos sectores (desde Banca a proyectos de [+D) con
Empatia y énfasis en la internacionalizacion de empresas vascas desde el 2011 a la actualidad.
habilidades de
networking 7T Conoci miento del tegpbdo empresarial va
- Capa,c.idad Conocimiento no solo de las principales empresas vascas y sus equipos de direccion, sino también
analitica, de de PYMES, ademas de centros tecnoldgicos y entes publicos. Colaboraciones con Ayuntamientos,
gestiony vision Camaras de Comercio, SPR], etc.
estratégica
T Estrategi a,i rgeecsctiiéonn vy
- Proactividad . . . . . . L
emprendizajey Habilidad para diagnosticar necesidades y gestionar los recursos. Década de experiencia en
(innovacién formulacion de estrategias e implantacién de planes. Del mismo modo, capacidad para identificar
nuevas i dea's y potenciales clientes y/o proyectos, reconocer los objetivos/necesidades de una empresa, y la
bisqueda de la consecucién de actividades comerciales para satisfacer dichas necesidades.
mejora , . Liderazgo I
; 1T Extensa experiencia
Contlnua) P Comunicacion ]
; 6 ienci iacié i Capacidad Analiti |
- Liderazgoy Década de experiencia en la negociacion y cierre paci itica
motivacion de operaciones de gran volumen en varios  Toma de decisiones |
sectores (proyectos internacionales, consultoriay  grientacién a Resultados I
Orientacién al distribucion, etc.). Excelente conocimiento de las Prosctividad .
1.1e ¢ ac19 _8,' técnicas de venta con cierres de acuerdos incluso Visidn de negocio [
glen cyvision en reuniones iniciales, cumpliendo con los o e —
€ negocio objetivos de venta de las empresas y tratando de ~ “etvacion
. mantener la satisfacciony fidelidad de los clientes ~ ©nentacion al cliente I
- Adaptabilidad ’ Neworking I
y capacidad de o )
trabajo en Principales funciones desarrolladas:
equipos/contac

tos (clientes,
inversores, )
multidisciplina
resy/o
multiculturales

E ]

9 Desarrollo de actividades de gestion de negocio y expansiéon en el dmbito comercial y
estratégico. Gerencia y Business Development. Con experiencia tanto en start-ups y empresas
consolidadas

9 Consultoria estratégica (informes internacionales de oportunidades de inversion):
Establecimiento de relaciones diplomaticas con los representantes de empresas; y entidades
publicas y privadas mdas prominentes de los paises en los que he realizado los proyectos (Oriente
Medio y Europa) incluido el Gobierno y monarquias locales.

9 Identificacién de potenciales nuevos clientes a nivel internacional, desarrollo de estrategia
comercial, y negociacion y firma de acuerdos/venta de gran volumen con cierre de proyectos por
valor de hasta $150 Millones.

Gestion y formacion de equipos nacionales e internacionales
Elaboracion de Business Plans, Action Plans, planes de venta y planes de internacionalizacién para varias

empresas (sector de energias renovables, fondo de inversion brasilefio, etc)
9 Liderar la incorporacién de nuevas estrategias de marketing y re-disefios de herramientas de venta

tradicionales
Organizacidn y asistencia a ferias internacionales
Experiencia como ponente en charlas, seminarios, training sessions, etc. ademds de profesora de Deusto en

= =

grado y Master
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RECOMENDACI ONES

i Heni do el gusto de poder t
posteriormente he seguido con interés su carrera

profesional, en la que haido creciendo, acumulando
formacion y éxitos y experiencias profesionales
complementarias con enorme acierto. Tal es asi que he de
reconocer que es una de las personas mas valiosas, y
tiles con las que me haya encontrado en mi vida
profesional.

Idoia lturbe combina una formacién impecable, muy
plural, que incluye aspectos de Gestion (Licenciatura en
Administracion de Empresas), experiencia en Marketing y
Ventas en mercados Internacionales (Master en Gestion
Internacional), un trabajo extenso en Comunicacion y
Consultoria Estratégica (Medios Internacionales) y una
sélida experiencia en el campo de la creacién y lanzamiento
de nuevas iniciativas empresariales (Master en
Emprendimiento).

Es ademas, una Relaciones Publicas de primer nivel, capaz
de integrarse, empatizar, estar a la altura de las expectativas
y destacar en entornos muy diversos (empresarial, laboral,

s 0 c i adnto én)el ambito local como en el internacional, y
tanto en reuniones cara a cara como en los grandes
eventos, y esté dotada con un don natural para la
organizacion y planificacion.

Es una persona que se implica y compromete en cada una
de las actividades que realiza, y que ha demostrado tener
una capacidad de trabajo practicamente inagotable. Y a
esto se une, una educacion exquisita, don de gentes, un
excelente uso del lenguaje, y un caracter alegre y
optimista.

Idoia lturbe es una persona motivada y motivadora, abierta a
nuevos retos, con una clara vocacién de identificar y
solucionar problemas y aportar soluciones de manera
proactiva. En definitiva, Idoia es una persona a la que yo
recomendaria para cualquier puesto de responsabilidad
en los cuadros directivos de una empresa, tiene toda mi
confianza y estoy seguro que acertaréis al contar con ella.
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Head of Global Sales - Frontier Strategy Group
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Franciso Reyes

Colleen Waskiewicz
Senior Vendor Manager B2B- Amazon USA

“Idoia Iturbe es una muy gran mujer de negocios
asi como una buena comercial (...) Es una persona
altamente profesional y motivada”

Diego Gomez

Director Gomuga Consulting
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